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Lic. Salvador Ramiro Padiila Alvarado

Titular del Organo Interno de Control

del Gobierno Municipal de Acatlan de Juarez, Jalisco
Portal Lépez Cotilla 11, Palacio Municipal, C.P. 45700
Presente:

Distraigo su atencion, con la finalidad de remitir la peticién presentada a través
del Sistema de Denuncias (SIDEN), de fecha 15 quince de septiembre del 2023,
dos mil veintitrés, bajo el folio 2582, por la C. Angélica Maria Acosta Vazquez,

mediante la cual, solicita apoyo, para resolver Ia instalacion de una toma de agua
potabie, en la calle privada Felipe Angeles #5, en ia delegacién de Bellavista,
Jalisco, toda vez que en varias Ocasiones acudié ante la autoridad competente,
para selicitar que le resolvieran esa problematica y presuntamente a la fecha
hacen caso omiso. '

Por lc antes eXpuesto, someto a su consideracion el presente asunto, con la
finalidad de lo remitan a las areas correspondientes para que lo valoren y ejerzan
las acciones que al caso correspondan; lo anterior con fundamento en lo
establecido por e! articuio 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 48 numeral 1 fraccién Xil de Ia Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas de! Estado de Jalisco, asi mismo informe 3 esta autoridad las
acciones llevadas a cabo.

formacién clasificada como

0 establecido en la Ley de
6n Publica del Estado de Jalisco

os de la materia aplicables,

Sin otro particular de momento, aprovecho la ocasién para g
saludo. 1

El presente documento contiene in

RESERVADA' de conformidad a |l

Transparencia y Acceso a la Informaci
y sus Municipios y demas oidenamient
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Contraloria
Oficio 058/2023
Asunto: el que se indique

>on.n_n:
de _u:.D_,mN_O DAVID LOPEZ CORRAL

Goblerno Munlclpal

" PRESENTE:

El que suscribe licenciado SALVADOR RAMIRO PADILLA

ALVARADO titular del 6rgano interno de control municipal con las facultades ncm
me confieren las leyes en la materia, de conformidad a lo dispuesto por _om articulos
90 al 100 y 194 de la ley general de responsabilidades administrativas, que rigen la
etapa de investigacién, asi como lo arabigos 50 numeral 2, 51 numeral 1, 63 ter
numeral 1 fracciones | a XV, asi como el precepto 50 numerales 1y 2 de Ia ley de
responsabilidades politicas y ma:\__:_m:mﬁzmw del estado de jalisco. Asi como Ia ley
general de responsabilidades administrativas lo designo como autoridad
INVESTIGADORA en esta contraloria ‘municipal a mﬁmoﬁo de que realice en Io
sucesivo las indagatorias correspondientes en los casos que asi lo ameriten con Ia
~ finalidad de determinar Ia existencia o inexistencia de actos u omisiones que los
preceptos legales antes invocados sefialan como faltas administrativas debiendo
informar a esta dependencia las acciones realizadas sobre los casos’ que se vayan

suscitando en lo general y en lo particular

ATENTAMENTE
>nm=m= de Juarez Jalisco, 08 de noviembre del 2023.
“2023 Aiio del m_nm:ﬁmzm_._o del Nacimiento del Estado _._u_.m y Soberano de
Jalisco”

E Q Portal Lopez Cotilla #11, Col. Centro, Acatlan de ucoﬂmN Jal' w oo_ummﬂjolo.oo.._n_o.«,@:o¢.39:.003
& Presidencia 3876880324 . % www.acatlandejuarez.gob.mx
Seguridad Publica 77-2-02-48 / 77-2-18-37
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SIDEN
SISTEMA DE UmZCZOH>m

Denuncia recibida T LERTALC et OFICIALL
- B o pe delfatudo DE PARTES

Folio 2582
Fecha de presentacion 14 de Septiembre de 2023
Fecha de impresion 15 de Septiembre de 2023

~ SERECIBE DOCUMENTACION
AR B EANENTRCION A

15_gep 2023

Contenido de la denuncia

Fecha de los rmn:o,m, : Hora de los hechos (En.dénde mcnmﬁ_m,m»os los hechos? = -
18 de Agosto de 2023 11:15 hrs. Calle Felipe Angeles, Bellavista, Mpio. de Acatlan de Juérez,
Jalisco

Instituciones de las cuales es el tramite/servicio o el personal con quien traté

1. Direccion de Agua Potable y Alcantarillado de Acatlan de Juérez, Jalisco

| Pais - ‘Estado ‘ , Municipio

_ México ) Jalisco Acatlan de Juarez

Descripcion

Ummnam_n.nmm:,a,mﬁm__mau,am los hechos

ASUNTO: Queja del servicio de agua potable de Acatlan de Judrez

14 de septiembre de 2023

Sistema de Denuncias de la Contraloria del Estado

PRESENTE:

La que suscribe Angélica Maria Acosta Vazquez ciudadana de origen del Municipio de Acatlan de Juarez me dirijo a usted para
solicitar su apoyo y resolver la instalacién de la toma de agua en el domi de privada Felipe Angeles no.5 en la delegacién
de Bellavista Jalisco, a continuacién expongo el problema:

El 24 de julio acudi a solicitar el servicio el servicio de agua potable, me pidieron el recibo del pago del predial y escrituras,
comenté que las escrituras estaban en proceso y presenté documentos que avalan la posesion [ seanexa fotos del recibal .

El 4 de agosto, después de la autorizacién por el director de agua potable, de nombre Fidel Lopez me dan la orden y realizé el
pago correspondiente, adjunto recibo, foliado y sellado por el municipio, en dicho recibo se desglosa el cobro de la conexién y
el servicio de agua potable.

Ese mismo dia me dijeron que el siguiente lunes estuviera en el domicilio para recibir al personal que haria la conexion, me
aclararon que el material que se requiriera, lo pagaria yo como usuario, por ello la necesidad de estar en el domicilio.

Debo de decir que no fue asi, aunque siempre me decia mafana van.

El dia 18 de agosto finalmente asistieron.

Estuvieron el Sr. Radl Rivera Duefias y dos sefiores més llamados en ese momento los nombraron Don José y Chico. Estos dos
dltimos mostraron desde el primer momento rechazo al trabajo, pretextando los minimos detalles.

Finalmente me solicitaron que contratara gente para que abriera una zanja de la calle Felipe Angeles hasta la entrada de la casa
0 esuna zanja de mas de 50 metrosl también que contratara otra persona con el equipo necesario para abrir 2 metros de
concreto de la calle Felipe Angeles y ello abririan los otros 2 metros del mismo concreto. Se anexan fotos de zanja y concreto.
El dia 19 de agosto se abre la zanja la persona que realiza el trabajo cobra 1,000 pesos, adjunto recibo.

2 | Sobre los 2 metros de concreto que solicitaron abrir, llamé a un trabajador, después de ver el espacio, se comunicé con Raul
Rivera Duefias a quien ya conocia y le explicé que no podia hacer tal cosa, porque él desconocia en dénde se encuentra las
tuberias, y corria el riesgo al usar el martillo demoledor dafiar alguna otra conexion y poder afectar el servicio de alguien més, y
le aclaré y ustedes me van a responsabilizar a mi. Ante esa situacién el Sr. Radl Duefias ya no contestd nada.

Es importante mencionar que de mi parte no tengo objecién en pagar extra, si asi corresponde de acuerdo a la normatividad

https://contranetjalisco.gob.mx/SIDEN Pagina 1de 3
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os de contacto

Y

;La peticién es anénima? | Nombre(s)" ~Primer apellido Segundo mnm_:no.
' No ANGELICA MARIA ACOSTA VAZQUEZ
Teléfono Correo electrénico e

3313654301 angeacost.88@gmail.com

Sexo  Edad Escolaridad - | Ocupacién

Mujer 55 Doctorado Catedratico

En caso de acudir.en representacién de alguna persona, empresa u organizacién, espcifique cual

No proporcionado

Pais

Estado

Municipio

México

Jalisco

Acatlan de Juarez

https://contranet,jalisco.gob.mx/SIDEN

=~ GOBIERNU UE JALISLU DIRECCION DE AREA

aens, FRTMEECZD DE QUEJAS Y
(Al covmuonmoeE DENUNCIAS

BE O CION ANEXA
»mwmmmmmm_», DEX SU CONTENIDO

CARPETAS ( LAY -
CAJAS ( VY PN
OTROS « /_ Y

HORA A= @)
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